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‹nsan Kaynaklar›Risk Yönetimi

Risk yönetimi; Yönetim Kurulu’nun
belirledi¤i stratejiler do¤rultusunda
grubumuzun sürdürülebilir büyüme
ve kurumsallaflmas› hedeflerine
ulafl›lmas›nda; riskleri etkin bir
biçimde belirlemek, ölçmek,
yönetmek ve öneriler gelifltirmek
kayd›yla etkin olarak icra
edilmektedir. Sürdürülebilir bir
yönetim ve sa¤l›kl› bir büyüme için
risk yönetimi büyük önem
tafl›maktad›r. Do¤an Holding ve
ba¤l› flirketleri, global krizin etkilerini
en aza indirmek amac›yla 2009
y›l›nda risk yönetimi faaliyetlerini ifl
oda¤›n›n merkezinde tutmufltur. Bu
do¤rultuda, grup flirketlerinin üst
düzey yöneticileri ile periyodik risk
belirleme ve analiz çal›flmalar›
yap›lmaktad›r. 

Do¤an Holding ifltirakleri ve ba¤l›
ortakl›klar›, 2009 y›l›nda
operasyonel ve finansal risklerini
yak›n takibe alm›fl, iflletme
sermayesi ve likidite yönetimi
alanlar›nda önemli tedbirler
gelifltirmifltir. fiirketler, mamul
fiyatlar›nda operasyonel olarak
hedging mekanizmas› sa¤lam›fl, kur
paritelerinde meydana gelebilecek
olas› dalgalanmalara karfl›n forward
ifllemleri yapm›flt›r. Bunlar›n yan›nda
piyasa riski için bilanço aktif-pasif
kalemlerinin piyasa faiz oranlar›na
duyarl›l›¤›, durasyon, döviz
pozisyonu ve likidite riski ölçümleri
yap›lmakta ve günlük bazda
izlenmektedir. 

Do¤an Holding, bu dönemde
holding bünyesinde ve ifltiraklerinde
Risk Yönetim Bölümlerinin
oluflturulmas›n› sa¤lam›fl kurumsal
risk yönetimi program›
uygulamas›na geçmifltir. Program;

risk de¤erlendirmelerini flirket karar
alma süreçlerinin ayr›lmaz bir
parças› haline getirerek,
organizasyon genelinde risk
fark›ndal›¤›n›n sa¤lanmas›n›, maruz
kal›nan risklerin yönetilmesini
amaçlamaktad›r. 

Bu çerçevede Petrol Ofisi’nde
kurumsal risk yönetimi faaliyetleri,
flirket üst düzey yöneticilerinin
oluflturdu¤u Risk Komitesi ve
Denetim ve Yönetiflim Direktörlü¤ü
bünyesindeki Risk Müdürlü¤ü
taraf›ndan koordine edilmektedir.

Finansal risk yönetimi, Do¤an Yay›n
Holding’in belirledi¤i genel esaslar
ve kendi yönetim kurullar› taraf›ndan
onaylanan politikalar çerçevesinde
tüm ba¤l› ortakl›k ve müflterek
yönetime tabi ortakl›klar taraf›ndan
da uygulanmaktad›r. Kredi riski,
medya grubunun (“Grup”) taraf
oldu¤u sözleflmelerde karfl›
taraflar›n yükümlülüklerini yerine
getirememe riskidir. Grup, kredi
riskini, temel olarak kredi
de¤erlendirmeleri ve karfl› taraflara
kredi limitleri belirleyerek tek bir
tarafa yönelik toplam riskin
s›n›rland›r›lmas› yöntemiyle kontrol
etmektedir. Kredi riski, müflteri
taban›n› oluflturan kurulufl say›s›n›n
çoklu¤u ve bunlar›n farkl› ifl
alanlar›na yayg›nl›¤› dolay›s›yla
da¤›t›lmaktad›r. Grup, faiz haddi
bulunduran varl›k ve yükümlülüklerin
tabi oldu¤u faiz oranlar›ndaki
de¤ifliminin etkisinden do¤an faiz
oran› riskine aç›kt›r. Grup bu riski,
faiz oran›na duyarl› olan varl›k ve
yükümlülüklerini dengelemek
suretiyle oluflan do¤al tedbir ve
türev araçlar›n s›n›rl› kullan›m› ile
yönetmektedir. 31 Aral›k 2009 ve

2008 tarihleri itibar›yla Grubun
de¤iflken faiz oranl› finansal borçlar›
a¤›rl›kl› olarak ABD Dolar›
cinsindendir.

Çelik Halat, 2009 y›l›nda haz›rlad›¤›
“Çevresel Etkilerin De¤erlendirilmesi
Prosedürü” ve “Risk De¤erlendirme
Prosedürü” ile tüm çevresel, ifl
sa¤l›¤› ve güvenli¤i ile ilgili riskleri
de¤erlendirmifltir. Yap›lan risk ve
etki de¤erlendirme çal›flmalar›
sonucunda; ifl kazas› say›s›nda
2008’e oranla %37, iflgünü
kayb›nda ise yine geçen y›la oranla
%31 iyileflme sa¤lam›flt›r.

DD Konut Finansman›; piyasa, kredi
ve operasyonel risk yönetimi için
belirledi¤i politika ve kurallar›
izlemektedir. Kredi de¤erlendirmede
konut finansman›na uygun flekilde
kredi skorlama modülü
kullan›lmakta olup, söz konusu
modül Kredi Kay›t Bürosu, TCMB
ve Kimlik Paylafl›m Sistemi veri
tabanlar› ile entegre çal›flmaktad›r.
Operasyonel risklerin belirlenmesi
ve de¤erlendirilmesi için ise 
ifl ak›fllar› ve kontrol mekanizmalar›
oluflturulmufltur. Bu kapsamda
de¤erlendirilebilecek olas›
operasyonel zararlar, Operasyonel
Risk Komitesi taraf›ndan tespit ve
takip edilmekte, riskin en aza
indirilebilmesi için gerekli aksiyonlar
al›nmaktad›r. 

Do¤an Holding’in stratejik
hedeflerine ulaflabilmesindeki en
önemli sermayesi insan kayna¤›d›r.
H›zl›, atak, genç, e¤itimli ve küresel
bak›fl aç›s›na sahip insan kaynaklar›
potansiyelini oluflturmay› amaçlayan
Do¤an Holding; çal›flanlar›na, kültür
farkl›l›¤› gözetmeksizin her
bak›mdan adil ve eflit olanaklar
sa¤lamaktad›r.  

Do¤an Holding, çal›flanlar›n
memnuniyetini sürekli ön planda
tutarak kuruma ba¤l›l›klar›n›
güçlendirmeyi ve organizasyonun
bütününe katma de¤er
sa¤lamalar›n› hedeflemektedir.

‹nsan Kaynaklar› Politikalar›
Do¤an Holding, çal›flanlar›n ›rk,
milliyet, din, cinsiyet ve inançlar›na
sayg›l› olmay›, gerekli özeni
göstermeyi ve haklar›n› korumay›
görev bilmektedir. Bu do¤rultuda
çal›flanlar› için bireysel farkl›l›klar›
do¤ru biçimde de¤erlendirecek
sistemleri kurmay› ve iflletmeyi,
kiflisel ve mesleki aç›dan geliflimleri
için uygun ortam haz›rlamay›, ömür
boyu ö¤renmenin sürdürülebilmesi
için elveriflli iflyeri iklimini sa¤lamay›
gözetir.

Do¤an Holding ve grup flirketlerinin
ortak de¤erleri ve stratejileri
çerçevesinde insan kaynaklar›
süreçleri; insan kaynaklar›
planlamas›, ifl tan›mlar› ve ifl
de¤erleme, e¤itim, performans
de¤erlendirme ve ücret yönetimi
olarak grupland›r›lm›flt›r. Bu
süreçler, sektörel ve bölgesel
gereklilikler dikkate al›narak
de¤erlendirilmektedir. 

Nitelikli ‹nsan Kayna¤› Kazan›m›
Do¤an Holding, ekibe yeni
kat›lacaklar›n birikim ve hedefleri ile
pozisyonun gerektirdi¤i yetkinlik ve
kariyerin uyum içinde olmas›na; yeni
kat›lanlar›n, dünyay› takip eden,
tak›m çal›flmas›na yatk›n, de¤iflime
ve geliflime aç›k olmalar›na önem
verir.

E¤itim ve Geliflim
Do¤an Holding’in e¤itim hedefi,
çal›flanlar›na belirli bilgi, beceri ve
davran›fllar› kazand›rmak ve bunlar›
kendi yaflamlar›nda da
uygulayabilecek donan›ma sahip
olmalar›na destek sa¤lamakt›r. 

Performans Geliflimi
Do¤an Holding’in insan kaynaklar›
uygulamas›n›n temelinde
çal›flanlar›n›n kiflisel ve kariyer
geliflimine katk›da bulunmak yatar.
Çal›flanlar›n yetkinlikleri ve mesleki
becerileri performans de¤erlendirme
sistemi çerçevesinde objektif olarak
de¤erlendirilmekte ve geliflmeye
aç›k yönleri e¤itimlerle
desteklenmektedir. 

Ücret Yönetimi
Sürekli de¤iflen bir ifl ve istihdam
ortam›na uygun esnek bir yap›
arac›l›¤›yla, do¤ru ifle do¤ru ücret
ödemek ve flirket içi dengeleri
korumak için piyasa koflullar›
do¤rultusunda belirlenen
basamaklara uyumlu bir ücret
politikas› uygulanmaktad›r.
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